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REGULAMIN

Obowiazujacy do dn. 24.12.2014r
Sklep internetowy Pasmanteria.net, dziatajacy pod adresem www.pasmanteria.net, jest prowadzony przez firme ,PASMANTERIA.NET"” z siedzibg w todzi przy ul. Jarowej 26.
NIP 728-100-08-91, REGON470549383 KONTO BANKOWE: Mbank 73114020040000310268433793

Sklep prowadzi sprzedaz towaréw za posrednictwem sieci Internet.
PRZYJMOWANIE I REALIZACJA ZAMOWIENIA

Do dokonywania zakupdw w sklepie konieczne jest posiadanie aktywnego konta poczty elektronicznej.
Poprawne ztozenie zamoéwienia przez Internet jest mozliwe pod warunkiem korzystania przez Klienta z systemu informatycznego spetniajgcego ponizsze minimalne wymagania techniczne:

- system operacyjny Windows, Android, Linux ( z konsolg graficzng) lub Mac OS

- dysk twardy : 8,0 GB wolnego miejsca

- RAM: 1 GB pamieci RAM

- procesor: 1 GHz

- karta graficzna: 256 MB pamieci obstugujaca rozdzielczo$¢1024x768

- sterowanie: klawiatura, mysz komputerowa

- tacze internetowe o minimalnej przepustowosci: download 512 kbit/s, upload 128 kbit/s
- przegladarka internetowa z obstugg Java Script, IE (min. Wersja 7) lub Mozilla Firefox

(' min. Wersja 10), lub Gogle Chrome (min. Wersja 13)

Zamowienia mozna sktada¢ réwniez telefonicznie pod numerem telefonu +48 426597623, w godzinach 9.00-17.00, oraz mailem na adres sklep@kanwy.pl - catg dobe

Przy zaméwieniu nalezy podac¢ nazwe artykutu, zamawiang ilo$¢ oraz doktadne dane osobowe i teleadresowe zamawiajacego, pozwalajace na prawidtowe zaadresowanie przesyiki.
Czas realizacji zaméwienia wynosi 2 do 14 dni

Przesytki dostarczamy do klientéw na terenie catego kraju i za granice za posrednictwem Poczty Polskiej

Na zyczenie klienta wystawiamy Fakture VAT.

Wszystkie ceny podane sg w ztotych polskich i s3 cenami brutto (zawierajg podatek VAT).

Po ztozeniu zamdwienia i dokonaniu zaptaty za towar, mozliwy jest odbidr osobisty paczki w siedzibie firmy w todzi, ul. Jarowa 26 w godzinach 10-17

PLATNOSC I WYSYLKA

Platnosci elektroniczne realizowane sa za posrednictwem portalu Przelewy24.pl.
Operatorem kart ptatniczych jest PayPro SA Agent Rozliczeniowy, ul. Kanclerska 15, 60-327 Poznan.

1. Sposob ptatnosci:

- ptatnos¢ przy odbiorze

- przelew bankowy, przelew elektroniczny, karta pfatnicza ( wysytka towaru nastapi po wptynieciu naleznej sumy na konto)
2. Zaméwione towary wysytane sa przesytkami rejestrowanymi za posrednictwem Poczty Polskiej.

3. System automatycznie nalicza koszty przesytki adekwatnie do wagi zakupionego towaru, zgodnie z taryfg Poczty Polskiej.

4, Jezeli z jaki$ powoddéw zamdwienie realizowane bedzie w dostawach czesciowych (po uprzednim uzgodnieniu z klientem), optata naliczana bedzie tylko jeden raz.

ZWROTY

Kazdy konsument ma prawo zwrotu zakupionego towaru. (Dz. U. Nr 22, poz. 271. z dn. 2.03.2000), sktadajac stosowne o$wiadczenie na pimie w terminie 10 dni od dnia wydania rzeczy
Zwrot towaru powinien nastapi¢ w terminie 14 dni liczonych od daty wystania oswiadczenia , na adres sklepu: pasmanteria.net, 91-613 £6dz, ul. Jarowa 26

Zgodnie z Ustawg o Sprzedazy Konsumenckiej (art.7 ust.3) towar podlega zwrotowi w stanie niezmienionym, chyba, ze zmiana byta konieczna w granicach zwyktego zarzadu

Zwrot towaru odbywa sie na koszt kupujacego.

Gwarantujemy zwrot petnej wptaty dokonanej przez Kupujacego na wskazane przez niego konto bankowe. Przy ptatnosci dokonanej kartg ptatnicza, zwrot tylko na ta samg karte, z ktdrej
dokonana byfa ptatnos¢.

Nie odbieramy zadnych paczek ptatnych za pobraniem pocztowym.

Z prawa do zwrotu towaru w przewidzianym wyzej trybie, nie moga skorzysta¢ osoby, ktére nabywaja towar w zwigzku z prowadzong przez siebie dziatalnoscig gospodarcza.

REKLAMACIE

W przypadku otrzymania towaru niezgodnego z zamdwieniem, lub towaru uszkodzonego, Kupujacy zobowigzany jest niezwtocznie poinformowac o tym fakcie Sprzedawce, zataczajac szczegbtowy
opis niezgodnosci lub uszkodzen

Sklep niezwtocznie, jednak najpdzniej w ciggu 14 dni ustosunkuje sie do reklamagji i poinformuje Klienta o dalszym postepowaniu.

W przypadku uznania reklamacji, zaleznie od zyczenia Klienta, towar uszkodzony zostanie wymieniony na inny, petnowartosciowy, lub zostang zwrécone pienigdze (zwrot pieniedzy nastapi rowniez
w przypadku braku mozliwosci wymiany towaru na przyktad z powodu wyczerpania zapasow magazynowych).

Koszty zwigzane z odestaniem towaru reklamowanego, zostang Klientowi zwrdcone.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Sklep nie ponosi odpowiedzialnosci za blokowanie lub usuwanie wiadomosci e-mail przez administratoréw serweréw pocztowych oraz przez oprogramowanie zaistalowane na komputerze Klienta.
Sklep nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy w obstudze zamdwienia wynikajace z przekazania przez Klienta btednych danych.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez Klienta na skutek postuzenia sie przez osoby trzecie jego identyfikatorem lub hastem, wadliwe dziatanie sieci telekomunikacyjnej,
nieprawidtowe dziatanie lub brak dziatania oprogramowania, niepoprawne przetworzenie danych przez systemy komputerowe.

Zastrzegamy sobie prawo do czasowego braku dostepu do sklepu z powodéw techniczno-organizacyjnych.

W sprawach nie uregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie wiasciwe przepisy Kodeksu Cywilnego.

W przypadku braku mozliwosci polubownego rozstrzygniecia ewentualnych sporéw, sprawa zostanie skierowana do sadu wtasciwego zgodnie z Kodeksem Postepowania Cywilnego z dnia
17.11.1964 ( Dz.U. Nr 43, poz. 296 z pdzn. zmianami)

Niniejszy regulamin obowigzuje od dnia 21 pazdziernika 2013 roku.

Sklep zastrzega sobie prawo zmiany regulaminu. Poinformowanie o zmianie nastgpi nie pdzniej niz na 14 dni przed wprowadzeniem zmienionego regulaminu, poprzez umieszczenie tej informacji
na stronie gtéwnej serwisu. Klienci posiadajacy Konto Uzytkownika zostang dodatkowo powiadomieni o zmianach poprzez przestanie informacji zawierajacej zestawienie zmian regulaminu na adres
poczty elektronicznej wskazany podczas rejestracji.
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